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Communiqué de la HAS - Burn-out : au-delà des débats, 
faire le bon diagnostic et proposer une prise en charge 
personnalisée

Sujet à débat et à controverse, le « syndrome d’épuisement professionnel » peut avoir des 
conséquences graves sur la vie des personnes et nécessite une prise en charge médicale. 
Syndrome complexe et aux manifestations diverses, il est mal connu, difficile à repérer, 
parfois diagnostiqué à tort ou confondu avec d’autres troubles psychiques. La HAS publie 
aujourd’hui des recommandations pour aider les médecins traitants et médecins du travail à 
diagnostiquer le burn-out, le prendre en charge de façon adaptée et accompagner le retour au 
travail.

Entré dans le langage courant, le terme « burn-out » est aujourd’hui utilisé pour décrire toute 
sorte de stress, de grande lassitude ou de fatigue par rapport à son travail. Il s’agit pourtant 
d’un véritable syndrome qui se traduit par un épuisement physique, émotionnel et mental 
profond, causé par un investissement prolongé dans des situations de travail exigeantes. Le 
burn-out peut avoir des conséquences importantes sur la santé et la vie sociale des 
personnes et requiert une prise en charge médicale adaptée. Pour autant, le diagnostic de ce 
syndrome – qui n’est pas une maladie en tant que telle – reste difficile à établir ; il peut 
souvent passer inaperçu, être diagnostiqué à tort ou encore traité de façon inadéquate.

L’objectif du travail de la HAS est de permettre aux professionnels de repérer les symptômes 
et de dresser le bon diagnostic, afin de proposer une prise en charge personnalisée et d’aider 
au retour au travail. A chacune de ces étapes et avec l’accord du patient, la collaboration 
entre le médecin traitant et le médecin du travail est essentielle.
Repérer les manifestations du burn-out...

Identifier le burn-out est complexe pour différentes raisons : ses manifestations diffèrent d’un 
individu à l’autre, s’installent de manière progressive voire insidieuse et sont parfois les 
mêmes que pour d’autres troubles psychiques ou maladies. Ces principaux symptômes sont 
aussi bien d’ordre émotionnel (anxiété, tristesse, hypersensibilité, absence d’émotion...), 
cognitif (troubles de  la mémoire, de l’attention, de la concentration...), comportemental ou 
interpersonnel (isolement social, comportement agressif ou violent, diminution de l’empathie, 
comportements addictifs...), motivationnel (désengagement, remise en cause professionnelle, 
dévalorisation...) que physique (troubles du sommeil, troubles musculo-squelettiques, gastro-
intestinaux...). Après avoir identifié ces manifestations et écarté l’hypothèse d’une maladie 
physique, il faudra juger de leur sévérité et évaluer en priorité le risque suicidaire.
…et analyser les conditions de travail et les facteurs individuels, afin d’établir le bon 
diagnostic... (...)
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